16/1/2024

לכבוד
משתתפי המכרז

הנדון: מכרז פומבי מספר 104-2023 למתן שירותי השגחה על נבחנים בבחינות שונות הנערכות על ידי האגף לאסדרת מקצועות במשרד המשפטים

	מספר שאלה
	פרק
	מס' סעיף במכרז
	עמוד במכרז אשר אליו מתייחסת השאלה
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה
	תשובה

	1. 
	1
	2.3
	3
	מבוקש להבהיר האם נדרש לרכוש את מסמכי המכרז וכן מה פירוש "למוסד". 
	המילה "למוסד" תימחק.

	2. [bookmark: _Ref181306]
	1
	6.13.2.5
	10
	בסיפא מבוקש להוסיף "ועל חשבון המשרד". 
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	3. [bookmark: _Ref179698]
	1
	8.4.2.3.3
	13
	הואיל והמכרז יוגש בחודש ינואר 2024 מבוקש לתקן את השנים ל-2021-2023. 
	מקובל.

	4. 
	1
	10.13
	17
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף זה לא יחול על רשימות המשגיחים. 
	לא מקובל, המשרד יפעל בסבירות ומידתיות.

	5. 
	1
	11
	18
	מחד נכתב "הזוכה..." מאידך נכתב "לצרף להצעה". מבוקש לאשר כי הזוכה בלבד, לאחר הזכייה ולא בשלב ההצעות, ידרש לצרף את הדו"ח האמור. 
	נספח זה יצורף על ידי הזוכה, עם חתימתו על הסכם ההתקשרות. הסעיף עודכן בהתאם.

	6. 
	1
	14
	18
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף זה לא יחול על רשימות המשגיחים.
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל.

	7. 
	1
	15.7
	19
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע". 
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	8. 
	1
	15.9
	19
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע".
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	9. [bookmark: _Ref183163]
	1
	15.13
	19
	בסיפא מבוקש להוסיף "בכפוף למתן זכות טיעון למציע".
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	10. 
	1
	15.17
	20
	במקום "ובהתאם לשביעות רצונו המלאה של המזמין" מבוקש לכתוב "בהתאם להוראות המכרז וההסכם". 
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	11. 
	2
	2.3
	21
	האם יש משגיחים לנבחנים עם התאמות?
	כן, יובהר כי התפקיד של המשגיח הוא השגחה בלבד.

	12. 
	2
	2.4.2
	23
	מבוקש לאשר כי שעות הכשרה הן שעות לחיוב, קרי – שהספק יחייב את המשרד גב אל גב בעלות שעות ההכשרה. 
	לא מקובל. שעות ההכשרה יהיו על חשבון הספק.

	13. [bookmark: _Ref181993]
	2
	2.6.1
	25
	מבוקש לאשר כי חצי שעת העבודה הנוספת תשולם לספק בגין התשלום לעובד. 
	נכון.

	14. 
	2
	2.7.2
	26
	מה פירוש "עליה הצהיר במועד הגשת ההצעות"? 
	הכוונה היא לשכר המופיע במכרז.

	15. 
	2
	2.7.8.5
	27
	נבקש פירוט שעות הבחינות לפי המועדים הצפויים שכן לנתון זה השפעה על רכיב הנסיעות וההפרשה בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד, כמפורט בסעיף.
	יצוין כי, מרבית הבחינות מתחילות בשעה 09:00 ומסתיימות לכל המאוחר בשעה 15:00.
עם זאת יובהר, כי ישנן בחינות מעטות בהן המשגיח יידרש להגיע לפני השעה 09:00 וישנן בחינות שהמשגיח יידרש לסיים את העבודה לאחר השעה 18:00.

	16. 
	2
	2.8.3
	28
	למען הסר ספק, התמורה כוללת גם שעות שלפני מועד תחילת הבחינה, כאמור בסעיף הנ"ל?
	נכון.

	17. 
	2
	2.8.3
	29
	מבוקש לאשר כי חצי השעה תשולם לספק בגין התשלום לעובד. 
	ראה תשובה לשאלה 13 לעיל.

	18. 
	2
	2.9.1
	29
	הגדרת מקום השירותים הינה כללית מידי, נבקש לפרט את מיקום האולמות. 
	נכון למועד פרסום המכרז הבחינות מתקיימות בירושלים וברמת גן. יובהר כי המשרד יהיה רשאי לשנות מיקומים אלה בהתאם לאילוציו ושיקול דעתו הבלעדי.

	19. 
	2
	2.9.1
	29
	מבוקש לאשר כי ככל שתתקיימנה בחינות מחוץ לירושלים תשולם לספק קצובת נסיעות מלאה עבור נסיעות העובדים בפועל [ולא רק חופשי חודשי או כל תעריף אחר החל בירושלים בלבד]. 
	לא מקובל.

	20. 
	2
	3.2
	30
	חלק מרכיבי שכר המשגיח/ראש גוש, חושבו בחסר:
- חופשה : צ"ל 3.54 ₪ , 4.76% חישוב ימי החופשה + 20% סוציאליות המחושבות על חישוב ימי החופשה ( סה"כ 5.71%).
חגים: צ"ל 2.66 ₪ , 3.57% חישוב ימי החג + 20% סוציאליות המחושבות על חישוב ימי החג ( סה"כ 4.29%).
ימי מחלה - חסר חישוב בגין ימי מחלה.
נסיעות - חסר חישוב בגין נסיעות.
הפרשה לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה - חסר חישוב.
הבראה - האם בתנאי המכרז נדרש לשלם הבראה מהיום הראשון כפי שמצוין בפירוט?
בנוסף, נראה כי התעריף ליום הבראה שהוצג לא מעודכן כיוון שנכון להיום התעריף ליום הבראה במגזר הציבורי עומד על 471.4 ש"ח.
ביטוח לאומי - אמנם מצוין כי החישוב מתבסס על השיעור הנמוך, אך מה קורה במצב בו משגיחים כן מגיעים לתעריף הגבוה? כיצד המשרד ישפה את הספק בגין עובדים אלו ?
	ראה חוברת מכרז מתוקנת.
עם זאת יובהר כי התקבלו רק חלק מבקשות המציע.


	21. 
	2
	3.2
	30
	חלק מרכיבי שכר מנהל אולם/רכז השגחה/מנהל אתר, חושבו בחסר:
- חופשה : צ"ל 3.83 ₪ , 4.76% חישוב ימי החופשה + 20% סוציאליות המחושבות על חישוב ימי החופשה ( סה"כ 5.71%).
חגים: צ"ל 2.87 ₪ , 3.57% חישוב ימי החג + 20% סוציאליות המחושבות על חישוב ימי החג ( סה"כ 4.29%).
ימי מחלה - חסר חישוב בגין ימי מחלה.
נסיעות - חסר חישוב בגין נסיעות.
הפרשה לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה - חסר חישוב.
הבראה - האם בתנאי המכרז נדרש לשלם הבראה מהיום הראשון כפי שמצוין בפירוט? כמו כן האם הכוונה בטבלה לסכום של 1.57 ש"ח ?
בנוסף,נראה כי התעריף ליום הבראה שהוצג לא מעודכן כיוון שנכון להיום התעריף ליום הבראה במגזר הציבורי עומד על 471.4 ש"ח.
ביטוח לאומי - אמנם מצוין כי החישוב מתבסס על השיעור הנמוך, אך מה קורה במצב בו משגיחים כן מגיעים לתעריף הגבוה? כיצד המשרד ישפה את הספק בגין עובדים אלו ?
	ראה תשובה לשאלה 20 לעיל.

	22. 
	2א- תכנית בחינות לשנת 2024
	###
	33-36
	מלוח הבחינות עולה כי כמעט ואין ימי בחינה, בהם מתקיימות שתי בחינות, ועל כן אנו מסיקים מכך שעלות הנסיעות השעתית בהכרח תהיה גבוהה יותר כיוון שהעובדים לא ישלימו יום עבודה מלא.
א. מה שעות העבודה הממוצעות ביום בחינה.
ב. בימים בהם כן מתקיימות 2 בחינות באותו היום, האם הן מתפרשות על כל היום או שהן מתקיימות במקביל.
	נכון, מעטים הימים בהם מתקיימות שתי בחינות.



1. שעות העבודה הממוצעות ליום בחינה 6 שעות. עם זאת יובהר כי המשרד אינו מתחייב לכמות כזו או אחרת.
2. הבחינות יכולות להתקיים גם במקביל.
כמו כן, הבחינות יכולות להתקיים גם באתרים שונים.

	23. 
	נספח א' 
	7
	43
	אנו מבינים כי יש לסמן את כל שלוש התיבות וכי סימון של רק אחת או שתיים מהן תהווה עילה לפסילת ההצעה. האם נכון? 
	נכון.

	24. 
	נספח ב'
הצעת המחיר
	3
	61
	נבקש להדגיש כי התקורה כוללת רכיבים אשר אינם כוללת הפרשה לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה (כאמור בסעיף 2.7.8.5).
	ראה תשובה לשאלה 20 לעיל.

	25. 
	הסכם 
	17.5
	77
	מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף זה לא יחול על רשימות המשגיחים.
	ראה תשובה לשאלה 4 לעיל.

	26. 
	פרק 1
	8.4.2.1
	13
	נראה כי נפלה טעות סופר בסעיף – קבלן שירות כמשמעותו בחוק הוא קבלן המעסיק עובדים בתחום השמירה והאבטחה או בתחום הניקיון. 
נבקשכם לתקן את הסעיף ל"קבלן כוח אדם" כמשמעותו בחוק.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	27. 
	פרק 1
	8.4.3.2
	14
	נראה כי נפלה טעות סופר בסעיף – בסעיף נדרש מצד אחד היקף שנתי של 4 ימי בחינות, ומצד שני היקף של 4 בחינות במצטבר. 
נודה להבהרתכם, באופן התואם את תכולת השירותים מושא מכרז זה אשר יהא בו כדי לתת הזדמנות לספקים איכותיים בתחרות שווה והוגנת, כי יש למחוק את המילה "שנתי" כך שדרישת הסעיף תהיה שלמציע ניסיון בגיוס, ניהול והפעלת משגיחי בחינות בהיקף של 100 משגיחים לפחות ביום בחינות, ובהיקף של 4 ימי בחינות לפחות בשלוש שנים מתוך חמש השנים האחרונות (2019-2023) במצטבר. 

שינוי זה גם יתאם את ניקוד האיכות הקבוע בתת הפרמטר מספר ימי בחינה בסעיף 9.2.1.

	המציע נדרש לעמוד בשלוש שנים לפחות מתוך החמש, ב-4 ימי בחינה בשנה שבכל אחת מהבחינות 100 משגיחים לפחות. 




	28. 
	פרק 2
	2.4.2
	23
	האם עלות כל שעת הכשרה תשולם לספק על ידי המשרד?
	ראה תשובה לשאלה 12 לעיל.

	29. 
	פרק 2
	2.6.1
	25
	נא הבהרתכם, בסעיף 2.8.3 בעמוד 29 נרשם כי על נותני השירות להתייצב באתר הבחינה לכל הפחות שעה לפני מועד תחילת הבחינה, כיצד זה מתיישב עם הרשום בסעיף 2.6.1?
	התשלום עבור המשגיח הוא מהשעה בה הוא מוזמן.

	30. 
	פרק 2
	3.1
	30
	נראה כי בעמודה" תפקיד" בטבלה העליונה נפלה טעות סופר ובמקום "משגיח/ראש גוש" נכתב רק משגיח.
	התיקון מתקבל.

	31. 
	פרק 2א'
	
	33
	נבקש להוסיף עמודה של אתר בחינה בכל אחד מהמועדים.
	לא מקובל. ראה תשובה לשאלה 18 לעיל.

	32. 
	פרק 2א'
	
	33
	נבקש להוסיף עמודה עם מס' אולמות צפוי בכל אחד ממועדי הבחינה. הנתון חשוב לצורך חישוב תקני רכזי אולמות בבחינה.
	לא מקובל. ראו מענה לשאלה 18.

	33. 
	פרק 2א'
	
	33
	נבקש להוסיף נתונים חסרים במספר בחינות כמו לדוגמה בתאריכים 15.01.2024 במקום מס' משתתפים רשום: "סתיו 2023", כמו כן לאיזו מחלקה שייכות בחינות אלו?
	ל"ר

	34. 
	נספח א' – חובת הצעה
	8
	44
	נראה כי נפלה טעות סופר בסעיף ואין הוא מפנה לנוסח העדכני של תנאי הסף. 
נבקש לשנות את המשפט "בשנה (לפחות 50 ימי בחינות בשנה) במהלך שלוש שנים האחרונות (2018-2023)", ולרשום במקומו "לפחות 4 ימי בחינות במצטבר במהלך שלוש שנים מתוך חמש השנים האחרונות (2018-2023)".
	אכן נפלה טעות סופר, מדובר ב 4 ימי בחינות בשנה.
ראה מענה לשאלה 27. 

	35. 
	נספח ג'
	9.2
	69
	נבקש כי במקום המילים "מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור" יירשם: "בתוך 30 יום ממועד קבלת פסק דין שמועד ביצועו לא עוכב, ובתנאי שניתנה לנותן השירות ההזדמנות להתגונן מפני תביעה כאמור".
	אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד ינהג בשקיפות ובסבירות בהפעלת סעיף זה.

	36. 
	נספח ג'
	12.2
	71
	נבקשכם לצרף את נספח ג'5 המפורט בסעיף זה. 
	הכוונה היא לנספח ג'4 – המסמכים תוקנו בהתאמה.

	37. 
	רקע
	3
	4
	מה היה היקף השירותים בשנה שעברה 
	ל"ר, הנתונים משתנים משנה לשנה.

	38. 
	תנאי סף
	8.4.3
	14
	לגבי ההגדרה במכרז של יום בחינה, מבוקש שיוגדר כי יום בחינה יוכל להתפרס על פני מספר אתרי בחינה.
	אין מניעה כי יום בחינה יבוצע בכמה אתרים, כל עוד מדובר באותו היום ובאותם השעות וכמות המשגיחים עומדת בתנאי סף זה. 

	39. 
	2 מפרט השירותים
	2.1
	22
	מה האורך הממוצע של בחינה
	מדובר בממוצע של שש שעות, עם זאת המשרד אינו מתחייב לכמות כזו או אחרת.



